Regulamin Programu Bausch+Lomb ULTRABenefit dla Konsumenta

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

Organizatorem Programu jest Bausch Health Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rzeszowie przy
ul. Przemystowa 2, 35-959 Rzeszéw, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Rzeszowie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, numer rejestru KRS 0000669695,
z kapitatem zaktadowym 29.970.000 zt, w petni optaconym, NIP 8133676203, REGON
180935403, zwana dalej markg BAUSCH+LOMB.

Tresé niniejszego Regulaminu jest dostepna po zalogowaniu sie na Konto oraz na Stronie
Internetowej Programu.

System umozliwiajacy korzystanie z Programu prowadzi Ustugodawca.

System jest platformg teleinformatyczng umozliwiajgcg Uzytkownikom rejestrowanie
Paragondw i odbieranie kodéw promocyjnych. W tym celu Ustugodawca udostepnia
Uzytkownikom odpowiednie narzedzia systemowe oraz $wiadczy Ustugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Korzystanie z Systemu mozliwe jest pod warunkiem korzystania przez Uzytkownika
z nowoczesnej przegladarki, za ktérg uznaje sie dowolng przegladarke, ktéra wyswietla
zbudowang strone za pomocg standardow sieciowych bez uzycia hackdéw, forkdw oraz obejs¢
dla konkretnej przegladarki. Na dzief dzisiejszy takimi przeglagdarkami s3: Google Chrome
wersja 74 (dostepna na systemy Windows, Linux oraz macQOS), Mozilla Firefox wersja 66
(dostepna na systemy Windows, Linux oraz macOS), Microsoft Edge wersja 18 (dostepna na
system Windows), Apple Safari wersja 12 (dostepna na system macOS), Opera (dostepna na
systemy Windows, Linux oraz macOS).

Uzytkownik uczestniczacy w Programie zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.

2. DEFINICIE

Nastepujacym wyrazeniom uzytym w Regulaminie zostaty przypisane nastepujace znaczenia:

a. Formularz Rejestracji Paragonu — udostepniony w Systemie formularz pozwalajacy na
zarejestrowanie Paragonu;

b. Hasto — cigg znakdéw alfanumerycznych uzywany do dokonania autoryzacji (identyfikacji
Uczestnika) w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta ustalany samodzielnie przez
Uzytkownika podczas procesu rejestracji Konta;

c. Infolinia—centrum telefonicznej obstugi Uzytkownika, za posrednictwem ktérego mozna
uzyska¢ informacje o zasadach funkcjonowania Systemu; Infolinia jest dostepna pod
numerem telefonu 71 30 67 670. Infolinia jest czynna w godzinach: 8:30 — 16:30 w dni
robocze od poniedziatku do pigtku;

d. Kod do odbioru opakowania gratisowego — kod uprawniajgcy Uczestnika do odbioru
opakowania gratisowego odpowiedniego produktu marki BAUSCH+LOMB wskazanego
w danym komunikacie promocyjnym. Kod do odbioru opakowania gratisowego mozna
wykorzysta¢ w Salonie optycznym wskazanym przez Uczestnika na etapie rejestracji do
Programu. Kod do odbioru opakowania gratisowego generowany jest po zarejestrowaniu
odpowiedniej liczby zakupionych opakowan produktéw BAUSCH+LOMB wskazanych
w danym komunikacie promocyjnym. Dostepny kod do odbioru opakowania gratisowego
widoczny jest na koncie Uczestnika. Aby skorzysta¢ z kodu do odbioru opakowania



gratisowego, nalezy dokonac jego aktywacji, po czym wysytany jest do Uczestnika
komunikat SMS i e-mail z kodem do odbioru opakowania gratisowego. Kod do odbioru
opakowania gratisowego skfada sie z liter i cyfr. Waznos¢ kodu do odbioru opakowania
gratisowego wynosi 3 miesigce;

Kod na zakupy z rabatem 30% — kod uprawniajgcy Uczestnika do jednorazowego zakupu
produktéw marki BAUSCH+LOMB ze znizkg 30% w Salonie optycznym wskazanym na
etapie rejestracji do Programu. Kod na zakupy z rabatem 30% dostepny jest na koncie
Uczestnika po pierwszym zalogowaniu na stronie internetowej dedykowanej
Programowi. Uczestnik musi dokona¢ aktywacji kodu na zakupy z rabatem 30%
i wskaza, jaki produkt bedzie chciat kupi¢ z tym rabatem, po czym otrzymuje wiadomosé
SMS i e-mail z kodem na zakupy z rabatem 30% i premiowanym produktem. Kod na
zakupy z rabatem 30% sktada sie z liter i cyfr. Waznos$¢ kodu na zakupy z rabatem 30%
wynosi 30 dni od daty rejestracji Uczestnika w Programie;

Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupdéw w Salonie optycznym;

Konto — zbidr informacji przechowywanych w Systemie Ustugodawcy dotyczacych
danego Uzytkownika, z wykorzystaniem ktérego Uczestnik moze monitorowaé stan
punktéw oraz dokonywac zmian w osobistym profilu;

Login — adres poczty elektronicznej Uzytkownika uzywany podczas procesu rejestracji
i kazdorazowego korzystania przez Uczestnika z Konta;

Organizator Programu — Bausch Health Poland sp. z o. o. zwana dalej marka
BAUSCH+LOMB;

Paragon — dokument potwierdzajgcy dokonanie zakupu w Salonie optycznym biorgcym
udziat w Programie;

Regulamin — niniejszy regulamin sporzadzony w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami);

Salon optyczny — podmiot, ktdry w swojej ofercie sprzedaje produkty marki
BAUSCH+LOMB objete Programem;

. Strona Internetowa Programu — strona internetowa pod adresem www.ultabenefit.pl;

System — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, za posrednictwem
ktorego Uzytkownik moze zapoznaé sie z zasadami Programu, a Uczestnik moze uzyskac
informacje o naliczonych punktach oraz dokonywac¢ zmian w osobistym profilu;

Uczestnik — Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji w Programie za pomocg Formularza
rejestracji online i posiada petne prawo do uczestnictwa w Programie;

Ustuga lub Ustugi - ustuga swiadczona Uzytkownikowi nieodptatnie przez Ustugodawce
droga elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami) na zasadach
okreslonych w Regulaminie, umozliwiajgca zbieranie punktéw oraz dodawanie kodéw
rabatowych;

Ustugodawca — VSC sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Gwiazdzistej 66,
53-413 Wroctaw, o numerze KRS 0000249537, REGON: 020203207;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, lub posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktdra korzysta z Systemu.



3. ZASADY PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU
3.1.REJESTRACJA KONTA W SYSTEMIE

3.1.1.Aby wzig¢ udziat w Programie, Konsument musi dokona¢ rejestracji.

3.1.2.Konsument moze dokonaé rejestracji przy wykorzystaniu Formularza Rejestracji
dostepnego na Stronie Internetowej Programu lub w wybranym Salonie optycznym
poprzez zeskanowanie kodu QR.

3.1.3. Aby dokona¢ rejestracji przy wykorzystaniu Formularza Rejestracji, Konsument wchodzi
na Strone Internetowg Programu w zaktadke ,Zarejestruj sie = Jestem konsumentem”
i wypetnia Formularz Rejestracji poprzez wpisanie nastepujgcych danych:

a. Imie

b. Nazwisko

c. Adres e-mail

d. Numer telefonu

e. Wybdr Salonu optycznego do dokonywania zakupdw (na liscie wyswietlajg sie
tylko te Salony optyczne, ktore zarejestrowaty sie w Programie).

3.1.4.Aby dokonac rejestracji w Salonie optycznym, Konsument skanuje kod QR Salonu
optycznego (widniejacy na plakacie umieszczonym w Salonie optycznym). Nastgpi
wowczas automatyczne przekierowanie do Formularza Rejestracji, w ktérym domysinie
wypetnione bedzie pole z wyborem Salonu optycznego (bedzie to ten Salon optyczny,
w ktéorym Konsument zeskanowat kod QR). Uczestnik ma mozliwo$¢ zmiany Salonu
optycznego poprzez wybdr danego Salonu optycznego z wyszukiwarki.

3.1.5.Niezaleznie od sposobu dokonania rejestracji, aby mozliwe byto dokonanie rejestracji
w Programie, niezbedne jest zaakceptowanie Regulaminu i wyrazenie zgody na warunki
uczestnictwa w Programie oraz zfozenie os$wiadczenia o zapoznaniu sie z polityka
prywatnosci. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz Regulamin
sg dostepne przed dokonaniem rejestracji tak, aby Uzytkownik mégt sie z nimi zapoznad.
Opcjonalnie Konsument moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych do celéw
marketingowych oraz wybra¢ sposéb otrzymywania tego rodzaju komunikatow.

3.1.6.Po wypetnieniu Formularza Rejestracji na podany podczas rejestracji adres e-mail
zostanie przestany link aktywacyjny. Link aktywacyjny jest wainy do zakonczenia
Programu (szczegéty w pkt 5.2. Regulaminu).

3.1.7.Poprzez klikniecie w link aktywacyjny Uzytkownik dokonuje aktywowania Konta.
Po aktywowaniu Konta Uzytkownik jest automatycznie przekierowywany na Strone
Internetowg Programu, gdzie ustawia indywidualne Hasto do Konta.

3.2.LOGOWANIE DO KONTA

3.2.1.Uczestnik loguje sie do Konta przy uzyciu Loginu oraz Hasta.

3.2.2.Po podaniu poprawnych danych logowania, Uczestnik zostaje skierowany na strone
»Moje konto”.

3.2.3.Wylogowanie z Systemu nastepuje przy uzyciu przycisku ,,Wylogu;j”.



4. ZASADY PROGRAMU

4.1.PRODUKTY OBJETE PROGRAMEM
4.1.1.Programem objete sg nastepujgce Produkty:

Nazwa Produktu

Biotrue® ONEday 30 szt.

Biotrue® ONEday 90 szt.

Bausch+Lomb ULTRA® 3 szt.

Bausch+Lomb ULTRA® 6 szt.

Biotrue® ONEday for Astigmatism 30 szt.

Bausch+Lomb ULTRA® for Astigmatism 3 szt.

Bausch+Lomb ULTRA® for Astigmatism 6 szt.

Biotrue® ONEday for Presbyopia 30 szt.

Biotrue® ONEday for Presbyopia 90 szt.

Bausch+Lomb ULTRA® for Presbyopia 3 szt.

Bausch+Lomb ULTRA® for Presbyopia 6 szt.

Biotrue 300 ml

Biotrue 120 ml

Biotrue FlightPack 2 x 60 ml

4.1.2.W Programie Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych korzysci:
a. Zakupy z rabatem 30%

b. Odbidr gratisowego opakowania

4.2.ZAKUPY Z RABATEM 30%

4.2.1.Na Koncie Uczestnika, po pierwszym zalogowaniu widoczny jest baner informacyjny
z jednorazowym kodem uprawniajgcym do znizki 30% na pierwszy zakup.

4.2.2.Kod moze by¢ wykorzystany wytacznie na zakup 1 sztuki opakowania Produktu, sposréd
wymienionych w pkt 4.1.1. Regulaminu.

4.2.3.Aby skorzysta¢ z kodu, Uczestnik musi go aktywowac poprzez klikniecie przycisku
»Aktywuj”, a nastepnie wskaza¢ Produkt, ktdry bedzie realizowat z rabatem.

4.2.4.Po kliknieciu ,,Aktywuj” na stronie pojawi sie caty kod. Uczestnik otrzyma na podany
numer telefonu i adres e-mail wiadomos$¢ zawierajaca: kod, wybrany Produkt, Salon
optyczny, w ktédrym nalezy zrealizowaé kod.



4.2.5.Kod moze by¢ zrealizowany tylko w Salonie optycznym, ktdry zostat wskazany podczas
rejestracji.

4.2.6.Kod jest wazny przez 30 dni. Data waznosci kodu liczy sie od dnia rejestracji w Programie.

4.2.7.Aby zrealizowa¢ kod promocyjny, Uczestnik udaje sie do Salonu optycznego wskazanego
w otrzymanej wiadomosci i przy odbiorze Produktu, pokazuje wiadomos¢ z kodem.

4.3.0DBIOR GRATISOWEGO OPAKOWANIA

4.3.1.Aby odebrac gratisowe opakowanie okreslonego Produktu, Uczestnik musi uzbierac
niezbedng liczbe punktéw, wskazang w pkt 4.6.2.. Punkty zbiera sie poprzez zakup
Produktéw dokonany w Salonie optycznym, ktéry Uczestnik wskazat podczas rejestracji
i rejestrowanie Paragonéw na Koncie, zgodnie z pkt 4.4.

4.3.2.W zakresie mozliwosci odbioru gratisowego opakowania, na Koncie Uczestnika znajduje
sie 14 komunikatéw promocyjnych:

a. Kup 4 jednakowe opakowania Biotrue® ONEday 30 sztuk, a 5 opakowanie
otrzymasz gratis

b. Kup 3 jednakowe opakowania Biotrue® ONEday 90 sztuk, a 4 opakowanie
otrzymasz gratis

c. Kup 3 jednakowe opakowania Bausch+Lomb ULTRA® 3 sztuk, a 4 opakowanie
otrzymasz gratis

d. Kup 3 jednakowe opakowania Bausch+Lomb ULTRA® 6 sztuk, a 4 opakowanie
otrzymasz gratis

e. Kup 4 jednakowe opakowania Biotrue® ONEday for Astigmatism 30 sztuk,
a 5 opakowanie otrzymasz gratis

f. Kup 3 jednakowe opakowania Bausch+Lomb ULTRA® for Astigamtism 3 sztuk,
a 4 opakowanie otrzymasz gratis

g. Kup 3 jednakowe opakowania Bausch+Lomb ULTRA® for Astigamtism 6 sztuk,
a 4 opakowanie otrzymasz gratis

h. Kup 4 jednakowe opakowania Biotrue® ONEday for Presbyopia 30 sztuk,
a 5 opakowanie otrzymasz gratis

i. Kup 3 jednakowe opakowania Biotrue® ONEday for Presbyopia 90 sztuk,
a 4 opakowanie otrzymasz gratis

j. Kup 3 jednakowe opakowania Bausch+Lomb ULTRA® for Presbyopia 3 szt.,
a 4 opakowanie otrzymasz gratis

k. Kup 3 jednakowe opakowania Bausch+Lomb ULTRA® for Presbyopia 6 szt.,
a 4 opakowanie otrzymasz gratis

|.  Kup 4 jednakowe opakowania Ptynu Biotrue 300 ml, a 5 opakowanie otrzymasz
gratis

m. Kup 6 jednakowych opakowan Ptynu Biotrue 120 ml, a 7 opakowanie otrzymasz
gratis

n. Kup 3 zestawy FlightPack 2 x 60 ml, a 4 zestaw otrzymasz gratis

4.4.DODAWANIE PARAGONOW

4.4.1.Dodawanie Paragondw polega na wypetnieniu Formularza Rejestracji Paragonu
na Koncie Uczestnika.

4.4.2.Wypetniajac Formularz Rejestracji Paragonu, Uczestnik podaje nastepujace informacje:

a. Miejsce zakupu tj. miasto oraz Salon optyczny (automatycznie podstawia sie
Salon optyczny, ktéry zostat podany w procesie rejestracji);

b. Zakupiony Produkt (wybor z rozwijanej listy; Uczestnik ma mozliwos$¢ wskazania
wiecej niz jednego Produktu);



c. Liczbe Produktdw;
d. Zatacznik zdjecia Paragonu (maksymalna wielkos¢ zatgcznika to 10 MB).

4.4.3.Po uzupetnieniu Formularza rejestracji Paragonu pojawia sie komunikat: ,Dodany
paragon zakupu bedzie weryfikowany przez Organizatora Programu. Po poprawnej
weryfikacji zostang naliczone punkty na Twoim koncie”.

4.5.NALICZANIE PUNKTOW

4.5.1.Po zatwierdzeniu Paragonu przez Organizatora Programu na Konto Uczestnika naliczone
zostajg punkty, zgodnie z ponizszym przelicznikiem:

Nazwa Produktu Punkty za jedno
opakowanie Produktu

Biotrue® ONEday 30 szt. 10
Biotrue® ONEday 90 szt. 25
Bausch+Lomb ULTRA® 3 szt. 10
Bausch+Lomb ULTRA® 6 szt. 20
Biotrue® ONEday for Astigmatism 30 szt. 15

Bausch+Lomb ULTRA® for Astigmatism 3 szt. | 15

Bausch+Lomb ULTRA® for Astigmatism 6 szt. | 30

Biotrue® ONEday for Presbyopia 30 szt. 20

Biotrue® ONEday for Presbyopia 90 szt. 25

Bausch+Lomb ULTRA® for Presbyopia 3 szt. | 15

Bausch+Lomb ULTRA® for Presbyopia 6 szt. | 30

Biotrue 300 ml 15
Biotrue 120 ml 10
Biotrue FlightPack 2 x 60 ml 10

4.5.2.W miare zbierania punktéw przez Uczestnika za rejestracje Paragonu, na Koncie bedg
przesuwaty sie paski postepu przy poszczegdlnych komunikatach promocyjnych. Celem
paskéw postepu jest informowanie Uczestnika o tym, ile punktéw brakuje mu do
uzyskania kodu na opakowanie gratisowe na dany Produkt.

4.5.3.Uczestnik ma mozliwo$¢ zmiany Salonu optycznego wskazanego podczas rejestracji
do dwodch razy w roku. Zgtoszenie o zmiane przypisanego Salonu optycznego nalezy
przestac poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Programu, wybierajgc temat
wiadomosci: ,,Zmiana salonu, w ktérym robie zakupy”. Po akceptacji wniosku przez
Ustugodawce Salon optyczny zostaje zmieniony na wskazany w zgtoszeniu, o czym



Uczestnik zostanie poinformowany osobng wiadomoscig. Od tej pory Uczestnik moze
zbiera¢ punkty wytgcznie za zakupy dokonane w nowym Salonie optycznym.

4.5.4.Punkty uzbierane przed zmiang Salonu optycznego na inny pozostajg wazne.
4.6.0DBIOR GRATISOWEGO OPAKOWANIA

4.6.1.W sytuacji, gdy Uczestnik uzbiera liczbe punktdw wymagang do uzyskania danego
opakowania gratisowego (zgodnie z punktem 4.6.2.), przy poszczegdlnych komunikatach
promocyjnych bedzie pojawiata sie informacja , Aktywuj kod na opakowanie gratisowe”.

4.6.2.Aby Uczestnik mdgt odebrac opakowanie gratisowe, niezbedne jest uzbieranie na Koncie
nastepujacej liczby punktow:

Nazwa Produktu Liczba punktéw potrzebnych
do wygenerowania kodu na
opakowanie gratisowe

Biotrue® ONEday 30 szt. 40
Biotrue® ONEday 90 szt. 75
Bausch+Lomb ULTRA® 3 szt. 30
Bausch+Lomb ULTRA® 6 szt. 60
Biotrue® ONEday for Astigmatism 30 szt. 60

Bausch+Lomb ULTRA® for Astigmatism 3 szt. 45

Bausch+Lomb ULTRA® for Astigmatism 6 szt. 90

Biotrue® ONEday for Presbyopia 30 szt. 80
Biotrue® ONEday for Presbyopia 90 szt. 75
Bausch+Lomb ULTRA® for Presbyopia 3 szt. 45
Bausch+Lomb ULTRA® for Presbyopia 6 szt. 90
Biotrue 300 ml 60
Biotrue 120 ml 60
Biotrue FlightPack 2 x 60 ml 30

4.6.3.W razie pojawienia sie informacji okreslonej w pkt 4.6.1., Uczestnik klika w komunikat
celem aktywowania kodu na gratisowe opakowanie.

4.6.4.Po aktywowaniu kodu z Konta Uczestnika zostaje odjeta odpowiednia liczba punktéw
za aktywowany kod. Jednoczesnie na podany adres e-mail i numer telefonu wysytana jest
wiadomos¢ z kodem, wybranym Produktem oraz Salonem optycznym wskazanym na
Koncie Uczestnika (tam nastgpi odbior gratisowego opakowania). Wygenerowany kod
widnieje takze przy komunikacie promocyjnym.



4.6.5.Aby odebrac gratisowe opakowanie w Salonie optycznym, Uczestnik jest zobowigzany
pokaza¢ wiadomos¢ z kodem.

4.6.6.Uczestnik moze aktywowac kilka kodéw jednoczesnie, jesli pozwala mu na to liczba
zgromadzonych punktdéw.

4.7.HISTORIA PARAGONOW

4.7.1.Po kliknieciu w zakfadke ,Historia paragondw” Uczestnik ma dostep do wszystkich
Paragondw zarejestrowanych za pomocg Formularza Rejestracji Paragonu.

4.7.2.W zaktadce ,Historia paragonéw” wyswietla sie lista wszystkich zarejestrowanych
Paragondw z nastepujacymi informacjami: miasto, Salon optyczny, Produkt, liczba
Produktéw, liczba naliczonych punktéw, data rejestracji Paragonu, historia
wykorzystanych rabatow.

POZOSTALE POSTANOWIENIA
5.1.REKLAMACIE

5.1.1.Uczestnik ma prawo zgtasza¢ reklamacje Produktu otrzymanego w ramach Programu,
zgodnie z przepisami prawa.

5.1.2.Uczestnik zgtasza reklamacje do Organizatora Programu za posrednictwem Infolinii,
poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@ultrabenefit.pl lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na Stronie Internetowej Programu.

5.1.3.Decyzja w przedmiocie reklamacji zostanie podjeta przez Organizatora w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji i zostanie przestana Uczestnikowi.

5.2.CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE PROGRAMU

5.2.1.Czas trwania Programu wynosi 1 rok kalendarzowy liczony, poczgwszy od dnia
08.10.2019. Zgromadzone punkty Uzytkownik moze wymieni¢ na nagrody do konca
waznosci posiadanego kodu.

5.2.2.0rganizator Programu zastrzega sobie mozliwo$¢ wczesniejszego zakoriczenia Programu
z waznych przyczyn, w tym w szczegdlnosci:

a. Negatywnej oceny Programu dokonanej przez Organizatora,
b. Zmiany polityki marketingowej Organizatora.

5.2.3.W razie zakoriczenia Programu zgodnie z punktem 5.2.2. Organizator zobowigzuje sie
poinformowa¢ wszystkich Uczestnikdw o zakonczeniu Programu z 30 dniowym
wyprzedzeniem. Informacja zostanie wystana na adres e-mail i/lub numer telefonu
podany przez Uczestnika.

5.2.4.W razie zakonczenia Programu zgodnie z punktem 5.2.2. wymiana punktéw na kody
promocyjne, rejestrowanie Paragondw oraz wykonywanie innych czynnosci zwigzanych
z Programem mozliwe jest do konca trwania Programu i w ciggu 30 dni od daty
zakoniczenia Programu.

5.2.5.Salon optyczny dysponuje mozliwoscig zrezygnowania z uczestnictwa w Programie przed
terminem jego zakonczenia. W razie rezygnacji Salonu optycznego, ktéry Konsument
wskazat na swoim Koncie jako Salon do dokonywania zakupdw, Konsument zostanie
poinformowany drogg e-mail oraz sms o rezygnacji Salonu optycznego na co najmniej
14 dni przed dniem, z ktérym rezygnacja Salonu optycznego stata sie skuteczna.
Konsument nie traci w takim przypadku zgromadzonych na Koncie punktéow. Konsument
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6.

dysponuje uprawnieniem do wybrania innego Salonu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o rezygnacji Salonu optycznego. W razie braku dokonania wyboru
Konsumentowi zostanie automatycznie przypisany najblizszy Salon optyczny
uczestniczacy w Programie.

INNE POSTANOWIENIA

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

Rejestracja Konta jest rdwnoznaczna z zawarciem pomiedzy Uczestnikiem a Ustugodawca
umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawca udostepnia Konto za posrednictwem Systemu, z chwilg rejestracji Konta.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy o swiadczenie
Ustug. Swiadczenie Ustugi polega na utrzymywaniu infrastruktury umozliwiajacej dostep do
Konta, wraz ze wszystkimi jej funkcjonalnosciami.

Ustuga swiadczona przez Ustugodawce jest nieodptatna.

Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas nieokre$lony. Kazda ze stron umowy
o sSwiadczenie Ustugi moze jg wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn. Oswiadczenie
o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustugi wywiera skutek na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktorym oswiadczenie to zostato doreczone drugiej stronie
za posrednictwem Infolinii, poczty, pocztg elektroniczng. Ustanie mocy wigzgcej umowy
o $wiadczenie Ustugi nastepuje po uptywie okresu czternastu (14) dni wypowiedzenia, ktory
rozpoczyna swoéj bieg z dniem doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
o Swiadczenie Ustugi. Ustanie mocy wigzgcej umowy o Swiadczenie Ustugi pozostaje bez
wplywu na moc wigzacg i tres¢ Zamowien, ktére zostaty ztozone przez Uczestnik przed datg
ustania mocy wigzgcej umowy o swiadczenie Ustugi.

Konto dostepne jest dla osdb, ktére zalogujg sie na nim z uzyciem odpowiedniego Loginu
i Hasta. Uczestnik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia Loginu i Hasta
osobom trzecim. Czynnosci dokonane przez osoby trzecie korzystajgce z Konta danego
Uczestnika, z przyczyn nie lezgcych po stronie Ustugodawcy, uwazane sy za dokonane
w imieniu Uzytkownika i majg moc wigzgcg wobec tego Uczestnika, z zastrzezeniem pkt. 7
Regulaminu.

INNE PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY

7.1.

7.2.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Systemu
oraz zobowigzuje sie usung¢ bez zbednej zwtoki nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, ktére
zostaty zgtoszone przez Uzytkownikow i Uczestnikow.

Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ wszelkie reklamacje w zakresie nieprawidtowosci,
usterek lub przerw w swiadczeniu Ustug i funkcjonowaniu Systemu, w terminie nie dtuzszym
niz czternascie (14) dni. Reklamacje mozna sktada¢ pocztg na adres: VSC Sp. z o0.0. Sp. k.,
ul. Gwiazdzista 66, 53-413 Wroctaw, z dopiskiem: ,Program ULTRA BENEFIT”.

INNE PRAWA | OBOWIAZKI

8.1.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. korzystania z Ustug w sposdb niezaktdcajgcy funkcjonowania Systemu,



b. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Systemie
niezamoéwionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci majgcych na celu
wejscie w posiadanie informacji prawnie chronionych, ktérych Uzytkownik nie byt
adresatem,

c. korzystania z Ustug w sposéb zgodny z przepisami obowigzujagcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami,

d. niedostarczania i nieprzekazywania tresSci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa.

8.2. Uzytkownik ma prawo powiadomié¢ Ustugodawce o kazdym przypadku naruszenia jego praw,
jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie

8.3. Uzytkownik ma prawo powiadomié¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach
lub przerwach w funkcjonowaniu Systemu oraz o niewfasciwej jakosci Ustug. Informacje
nalezy skierowaé do Ustugodawcy za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na
Stronie Internetowej Programu w terminie 14 dni od dnia zaistnienia sytuacji. Ustugodawca
odpowie na reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

8.4. Uzytkownik ma prawo do usuniecia zatozonego przez siebie Konta oraz ma prawo do
zakonczenia w kazdej chwili korzystania z Ustugi. W tym celu Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z Ustugodawcy za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na Stronie
Internetowej Programu.

8.5. Wszelkie pytania, zastrzezenia, reklamacje w zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw
w $wiadczeniu Ustug i funkcjonowaniu Systemu Uzytkownik powinien zgtaszaé¢ na adres
Ustugodawcy z dopiskiem: ,Program ULTRABenefit”, za posrednictwem Infolinii
lub formularza kontaktowego dostepnego na Stronie Internetowej Programu.

8.6. Niektére komunikaty przesytane Uzytkownikowi przez Ustugodawce pocztg elektroniczng
generowane sg automatycznie przez systemy teleinformatyczne Ustugodawcy. Tego rodzaju
wiadomosci generowane automatycznie opatrzone bedg odpowiednig wzmiankg (o tresci
»Wiadomos$¢ generowana automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiadac.” lub zblizonej).
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca nie ma mozliwosci zapoznania sie
z trescig informacji, ktére Uzytkownik przestatby zwrotnie tj. wysyfajac wiadomos¢ e-mail
w trybie odpowiedzi na tak generowany e-mail Ustugodawcy (na adres poczty elektronicznej,
z ktorego wystany zostat taki generowany automatycznie e-mail). W zwigzku z powyzszym,
Uzytkownik przed wystaniem pocztag elektroniczng jakichkolwiek wiadomosci kierowanych
do Ustugodawcy powinien upewnic¢ sie, ze kieruje je pod wtasciwy adres e-mail wskazany
przez Ustugodawce jako wtasciwy do korespondenciji, tj.: kontakt@ultrabenefit.pl.

8.7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika lub osoby trzecie korzystajace z jego Konta
obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu Ustugodawca, bez uszczerbku dla innych uprawnien
stuzgcych mu w takich przypadkach z mocy postanowiern Regulaminu lub przepiséw
obowigzujgcego prawa, moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o $wiadczenie Ustug
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
oswiadczenie Ustugodawcy o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustug zostato doreczone
Uzytkownikowi pisemnie poczta.

9. ODSTAPIENIE OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

9.1. Uzytkownik, ktéry zawart umowe o Swiadczenie Ustug moze od tej umowy odstgpic¢ bez
podania przyczyn sktadajgc osSwiadczenie w terminie do czternastu (14) dni od dnia zawarcia
umowy o S$wiadczenie Ustug. Aby skutecznie odstgpi¢ od umowy wystarczy wystac



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

do Ustugodawcy przed uptywem ww. terminu oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie Ustug. Uzytkownik moze, lecz nie musi skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia
znajdujgcego w zatgczeniu do Regulaminu. Oswiadczenie z podpisem Uzytkownika moze
zosta¢ wystane w postaci skanu drogg elektroniczng na adres kontakt@ultrabenefit.pl
lub w oryginale pocztg na adres Ustugodawcy. Oswiadczenie moze by¢ ztozone w postaci
elektronicznej, opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu (podpis elektroniczny) lub bez podpisu
elektronicznego.

W razie przesytania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustug w formie
elektronicznej, Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia.

W razie skutecznego odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarty,
a Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.

Powyzisze postanowienia nie ograniczajg mozliwosci wypowiedzenia umowy o swiadczenie
Ustug, takze po uptywie terminu na odstgpienie, w trybie przewidzianym postanowieniami
Regulaminu.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustug znajduje sie w zataczniku
do niniejszego Regulaminu.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

10.1.
10.2.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Organizator Programu.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw, wprowadzonych do Systemu odbywa sie
zgodnie z Politykg prywatnosci Organizatora Programu, z ktdrym mozna sie zapozna¢ pod
adresem www.ultrabenefit.pl/policy. Ustugodawcy i innymi regulacjami Ustugodawcy
obowigzujgcymi w obszarze danych osobowych.

11.POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej Programu.

W przypadku uznania poszczegblnego postanowienia Regulaminu za niewazne
lub bezskuteczne, niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ tego postanowienia nie wptywa
na waznos$¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Ustugodawca dotozy
staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym, niewadliwym prawnie
postanowieniem.

Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami), Ustugodawca informuje Uzytkownika
na jego zadanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z jakichkolwiek ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporédw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, jest
rzeczowo i miejscowo wtasciwy sgd powszechny.

Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:

a. okolicznosci sity wyzszej,

b. zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa majgcych zastosowanie do Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtos¢,

c. zmiany lub wprowadzenia nowych Ustug, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu
maja na celu dostosowanie tresci Regulaminu do oferty. Zmiany beda publikowane
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na biezagco w Systemie w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu wraz
z informacjg o ich dokonaniu oraz przesytane w formie SMS oraz na adres poczty
elektronicznej Uzytkownikéw. Uzytkownicy bedg zwigzani postanowieniami nowego
Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie trzydziestu (30) dni od dnia
opublikowania powiadomienia o zmianie Regulaminu.

11.6. Uzytkownik niniejszym oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem, rozumie tres¢ tego
dokumentu i w petni go akceptuje oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

11.7. Niniejszy regulamin obowigzuje od 08.10.2019.

ZALACZNIK 1 — WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: VSC Sp. z o0.0. Sp. k., ul. Gwiazdzista 66, 53-413 Wroctaw, tel: 71 30 67 670, e-mail:
kontakt@ultrabenefit.pl.

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
Ustugi:

= Konta(*)

— Data ZAWarCIa UMOWY ... ..outeee ettt et et e e et e eaeens

(*) Niepotrzebne skreslic.



