REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ ZIKO OPTYK SP. Z O.0.

I Postanowienia ogdlne

1. Zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ZIKO Optyk Sp. z
0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Henryka Kamienskiego 51, 30-644 Krakdéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000722156, posiadajgcy REGON:
369651326, NIP: 6381833472, telefon kontaktowy: (12)395-11-77; adres e-mail: bok@zikooptyk.pl, strona
internetowa www.zikooptyk.pl ustanawia niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i

zobowigzuje sie do jego stosowania.

2. Regulamin okreéla rodzaje i zakres Swiadczonych ustug droga elektroniczng, warunki $wiadczenia ustug, w tym
wymagania techniczne, zakazy dostarczania tresci bezprawnych, warunki zawierania i rozwigzywania uméw
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, warunki przesytania informacji marketingowych i handlowych oraz
sposéb rozstrzygania reklamacji.

3. Uzytkownik, ktdry planuje korzystaé z Serwisu dostepnego pod adresem: www.zikooptyk.pl, zobowigzany jest
do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Ustug oraz przestrzegania jego
postanowien przez caty okres korzystania z tych Ustug.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Il. Definicje

Pojecia zastosowane w Regulaminie nalezy rozumie¢ w sposdb nastepujacy:

Konsultacja z Optometrystg — nieodptatna ustuga $wiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng,
umozliwiajgca umdwienie i przeprowadzenie wideokonsultacji z Optometrystg, w tym z mozliwoscig otrzymania
przez Uzytkownika drogg elektroniczng informacji zwrotnej, co do ustaled wynikajacych z wideokonsultacji z
wykorzystaniem formularza dostepnego pod adresem www.zikooptyk.pl/ .

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez ZIKO Optyk Sp. z 0.0. w ramach
Serwisu.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Serwis - strona www publikowana w sieci Internet przez ZIKO Optyk Sp. z 0.0. a, dostepna pod adresem
www.ziko.pl/

System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych
za pomocy systemow teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te s3 transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.
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Umowa - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcy oraz Uzytkownikiem o swiadczenie ktdrejkolwiek z Ustug droga
elektroniczna.

Ustuga - ustuga lub ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez ZIKO Optyk Sp. z 0.0., opisane w czesci
Il Regulaminu.

Ustugodawca - prowadzacy dziatalno$é¢ pod nazwg: ZIKO Optyk Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Henryka
Kamienskiego 51, 30-644 Krakdw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000722156, posiadajagcy REGON: 369651326, NIP: 6381833472.

Ustawa - Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Uzytkownik/Ustugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, bedgcy osobg fizyczng, osobg prawna albo
jednostka organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu. Uzytkownikiem jest réwniez podmiot, ktéry zaméwi Swiadczenie okre$lonych Ustug Droga
Elektroniczng na zasadach okreslonych w tresci Regulaminu.

Zapytanie o produkt - nieodptatna ustuga Swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng, umozliwiajgca
zgtoszenie zapytania o produkt oferowany przez ZIKO Optyk Sp. z 0.0. i otrzymania odpowiedzi drogg elektronicznag
z wykorzystaniem formularza dostepnego pod adresem www.zikooptyk.pl/ .

. Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug droga elektroniczng

Ustugodawca Swiadczy nieodptatnie Ustugi drogg elektroniczng w zakresie:

1. Konsultacji z optometrysta.
2. Zapytania o produkt.

Iv. Wymagania techniczne i prawne

1) W celu prawidtowego korzystania z Ustug przez Uzytkownika niezbedne s3:
a) komputer (np. PC, Mac) lub inne urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,
b) przegladarka internetowa Internet Explorer 7.0 (lub nowsza) albo Mozilla Firefox 3.6 (lub nowsza), albo
Opera, Google Chrom, obstugujgca pliki Cookies, JavaScript oraz Adobe Flash Player (dla niektérych
tresci),
c) posiadanie adresu poczty elektronicznej e-mail.
2) Uzytkownik Serwisu zobowigzuje sie do:

a) korzystania Serwisu oraz Ustug zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

b) nie zamieszczania w Serwisie tresci naruszajagcych prawo lub sprzecznych zzasadami wspétzycia
spotecznego, naruszajgcych prawa albo dobra osobiste oséb trzecich, w tym nie przesytania tego typu tresci
za posrednictwem dostepnych w Serwisie formularzy,

c) podawania prawdziwych, petnych i poprawnych danych osobowych,

d) uzywania legalnego oprogramowania, w tym aktualizowanego regularnie oprogramowania
antywirusowego.

3) Uzytkownik zobowigzany jest podczas konsultacji do podania informacji zgodnych z prawda, bez zatajania
zadnych informacji, ktére moga mie¢ wptyw na konsultacje Optometrysty.

4) Ustugodawca nie odpowiada za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych lub zatajenie informacji majgcych
wptyw na prawidtowe wykonanie ustugi.

5) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie ustugi, wynikajgce
z braku posiadania sprawnego urzadzenia stuzgcego do komunikacji.
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V. Ochrona danych osobowych

1. Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych?
Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z ustugg Konsultacji z optometrystg
i Zapytania o produkt jest ZIKO Optyk Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Henryka Kamienskiego 51, 30-
644 Krakow.
2. W jaki sposéb mozecie sie Panistwo skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych?
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych — jest nim Pan Jacek Skalski. Z Inspektorem
Ochrony Danych mozecie sie Panstwo skontaktowaé w kazdej sprawie dotyczacej ochrony danych
osobowych:
» drogg elektroniczng: iod@ziko.pl
» korespondencyjnie piszac na adres: 10D, ZIKO Optyk Sp. z 0.0., ul. Henryka Kamienskiego 51, 30-644 Krakow
3. Jakie Panstwa dane osobowe przetwarzamy?

Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu (opcjonalnie),
adres (opcjonalnie), dane podane przez Panstwa w tresci komunikacji, IP.

4. W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej oraz jak dtugo bedziemy przetwarzaé Paristwa dane osobowe?
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu na podstawie prawne;j i przez okres:

» Zawarcia i realizacji z Parnistwem umowy na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem jest
Konsultacja z optometrystg lub Zadanie pytania o produkt w celu zawarcia umowy; dane bedg przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO przez okres do wygasniecia umowy i ewentualnych roszczen z niej
wynikajgcych;

> Jezeli w trakcie Konsultacji z optometrystg dochodzi do ujawnienia danych o stanie zdrowia (np. wadzie
wzroku) podstawng prawng przetwarzania takich danych jest art. 9 ust. 2 lit. h) RODO — organizacja
Swiadczen medycznych, a dane bedg przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa.

5. Kto jest odbiorca Paristwa danych osobowych?

Panstwa dane osobowe sg udostepniane podmiotom uprawnionym do kontroli Ziko Optyk Sp. z 0.0. Odbiorcami
Panstwa danych sg tez podmioty, z ktérymi wspdtpracujemy w celu obstugi i utrzymania infrastruktury
informatycznej oraz zapewnienia ochrony prawnej,

6. Jakie prawa Panstwu przystuguja w zwigzku przetwarzaniem przez nas danych?

Posiadacie Panstwo prawo do: dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie,
bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktére dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
o ile dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody.

Macie Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ile korzystamy
z Panstwa danych na podstawie naszego uzasadnionego interesu.

Wymienione wyzej prawa mogg by¢ ograniczone w sytuacji, kiedy Administrator jest zobowigzany prawnie do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji obowigzku ustawowego.

Macie Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie Panstwo, ze
przetwarzamy Panstwa dane osobowe z naruszeniem prawa.

7. Czy podanie przez Panstwa danych jest konieczne?

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest warunkiem umownym. Bez podania danych nie bedziemy mogli
skutecznie swiadczy¢ Panstwu ustug w zakresie Konsultacji z optometrystg oraz Zapytania o produkt. Tam, gdzie
podanie danych jest dobrowolne, brak ich podania nie skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z Ustug.

8. Nie bedziemy przesyta¢ Panstwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
9. Nie bedziemy Panstwa profilowac ani podejmowac decyzji Pannstwa dotyczacych w sposéb zautomatyzowany
— bez udziatu cztowieka.
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10.

VI. Prawo autorskie

Tresci umieszczone Serwisie, w tym znaki towarowe, logotypy, znaki graficzne, teksty, zdjecia, filmy, materiaty
edukacyjne oraz inne utwory plastyczne dostepne w Serwisie sg chronione prawem autorskim i nie mogg by¢
zmieniane czy uzupetniane, chyba ze witasciciel Serwisu wyrazi na to pisemng zgode. Zawartos¢ Serwisu nie moze
by¢ zwielokrotniana, rozpowszechniana ani publikowana z naruszeniem Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

VII. Zawieranie i odstepowanie od umowy

Umowy, na swiadczenie ustug o ktdrych mowa w czesci lll niniejszego Regulaminu, zawierane sg pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem kazdorazowo z chwilg wejscia przez Uzytkownika do Serwisu i skorzystania z
Ustug.

Umowy, na ustugi o ktérych mowa w czesci lll niniejszego Regulaminu, ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia
Serwisu i zaprzestania z korzystania z Ustug przez Uzytkownika. Rozwigzanie umowy nie wymaga dodatkowych
oswiadczen ze strony Uzytkownika oraz Ustugodawcy.

VIIL. Reklamacje

Uzytkownikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji w zakresie Ustug i Umowy.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie i z wykorzystaniem kanatu komunikacji wskazanego
przez Uzytkownika.

Jezeli Uzytkownik nie wskaze w tresci reklamacji w jakiej formie i w jaki sposéb ma by¢ udzielona odpowiedz
przyznaje sie, ze odpowiedzi udziela sie za posrednictwem podanego przez Uzytkownika adresu e-mail.
Zgtoszenia reklamacyjne, ktére uniemozliwiajg zidentyfikowanie Uzytkownika przez Ustugodawce nie zostang
rozpatrzone.

Zgtoszenie reklamacyjne, ktére uniemozliwia petng identyfikacje Uzytkownika lub przedmiotu reklamacji
zostanie rozpatrzone przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od uzupetnieniu brakéw formalnych przez
Uzytkownika, dokonanych na wezwanie Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowigzany jest wezwac¢ Uzytkownika do usuniecia brakéw formalnych w tresci zgtoszenia
reklamacyjnego w ciggu 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

Ustugodaweca rozstrzyga przedmiot reklamacji w ciggu 14 dni od dnia otrzymania skutecznej reklamacji od
Uzytkownika. W tresci rozstrzygniecia Ustugodawca udziela Uzytkownikowi konkretnej odpowiedzi
w przedmiocie uwzglednienia lub nieuwzglednienia jego reklamacji.

W przypadku uznania przez Ustugodawce reklamacji Uzytkownikowi zostanie wskazany proponowany przez
Ustugodawce sposdb i tryb postepowania przy jej realizacji.

W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Ustugodawce, Uzytkownikowi zostanie przedstawione
uzasadnienie tej odmowy.

O rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Ustugodawca udziela Uzytkownikowi odpowiedzi
w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika wskazany
w zgtoszeniu reklamacyjnym, z zastrzezeniem, ze forma wigzacg dla Ustugodawcy jest wskazana przez
Uzytkownika zgodnie z czescig IX Regulaminu ust. 2.

IX. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnego prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest sgd powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, z wytgczeniem sytuacji, gdy Uzytkownikiem jest Konsument.
Ustugodawca moze dokonaé zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) zmiana otoczenia prawnego — zmiana obowigzujgcych przepisdw lub wprowadzenie nowych,

b) wydanie przez uprawniony organ Panstwa decyzji administracyjnej, wyroku lub rekomendacji

w zakresie jakim wigzg one Ustugodawce w odniesieniu do $wiadczonych przez niego Ustug,



c¢) zmiana w Ustugach $wiadczonych przez Ustugodawce, wynikajgca z rozszerzenia lub zawezenia
Swiadczonych w Serwisie Ustug.
Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o proponowanych zmianach w niniejszym Regulaminie wraz z ich
wskazaniem i udostepnieniem tresci nowego Regulaminu poprzez:
a) opublikowanie w Serwisie nie pdzniej niz na 14 dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian
Regulaminu,
b) wystanie wiadomosci elektronicznej, nie pdzniej niz na 14 dni przed proponowang datg wejscia w zycie
zmian Regulaminu, na adres e-mail podany przez Uzytkownika, ktory zawart Umowe z Ustugodawca.
Wobec proponowanych zmian w Regulaminie Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym poprzez przestanie o$wiadczenia na adres korespondencyjny lub e-mailowy Ustugodawcy
wskazany w czesci | niniejszego Regulaminu.
W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika w terminie do wejscia w Zzycie zmian
Regulaminu wskazanym przez Ustugodawce, Uzytkownika wigze zmieniony Regulamin.
Regulamin obowigzuje od dnia 10.05.2021 r.



