LiRQ OPTYK

Regulamin ustugi ,Dozywotni serwis okularow”

‘

Niniejszy regulamin okresla zasady organizacji i przeprowadzenia ustugi "Dozywotni serwis okularow”
(dalej: Ustuga) przez Ziko Optyk Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie przy ulicy Kamienskiego 51, 30-644
Krakow, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000722156, ktdorej nadano NIP 6381833472, REGON: 369651326, o
kapitale zaktadowym w wysokosci: 4 307 000,00 zt (cztery miliony trzysta siedem tysiecy
ztotych), (dalej ORGANIZATOR)

l. Czas

1. Ustuga jest dostepna do odwotania.

Il. Miejsce prowadzenia Ustugi

1. Ustuga dostepna jest we wszystkich salonach Ziko Optyk na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Lista salondéw optycznych dostepna jest na stronie internetowej: https://www.ziko.pl/optyk

IIl. Warunki i zasady swiadczenia Ustugi

1. Z Ustugi moze skorzystac kazdy klient salonu Ziko Optyk (dalej: Klient), ktéry zakupit w salonie Ziko
Optyk kompletng pare okularéw korekcyjnych (oprawa +2 soczewki korekcyjne) (dalej: Okulary).

2. Aby skorzystac z ustugi nalezy okazac Pracownikowi salonu Ziko Optyk dowdéd zakupu np. paragon
fiskalny.

3. W przypadku posiadania karty Mdj ZIKO Optyk i dokonania zakupéw na kwote min. 100 zt ustuga
bedzie realizowana bez koniecznosci podania dowodu zakupu. Aby skorzystaé z ustugi nalezy
okazad karte M¢j ZIKO Optyk lub poda¢ Nazwisko i trzy ostatnie cyfry numeru telefonu.

4. Lista salonéw optycznych Ziko Optyk, w ktdrych realizowana jest Ustuga dostepna jest na stronie
internetowej: https://www.ziko.pl/optyk/

Z Ustugi Klient moze skorzysta¢ w dowolnym wybranym przez siebie salonie Ziko Optyk.

5. Do Ustugi oferowanej przez ORGANIZATORA zalicza sie:

e wymiane noskéw,
e wymiane Srubek lub uzupetnienie brakujgcych srubek,
e czyszczenie okularéow w ultradzwiekach,

e wymiane zytki,
e regulacje i dopasowanie okulardéw,

6. Ustuga serwisowania jest realizowana w przypadku posiadania odpowiedniego asortymentu
czesci podlegajgcych wymianie.

7. Ustuga jest swiadczona nieodptatnie.

8. O czasie realizacji Ustugi decyduje Pracownik Salonu przyjmujgcy Okulary do serwisu w oparciu
o zakres czynnosci niezbednych do wykonania w ramach Ustugi w zaleznosci do stanu Okularéw
i informuje o nim Klienta przed przyjeciem Okularéw do zrealizowania Ustugi.

9. Ustuga nie wptywa w zaden sposdb na uprawnienia Klienta wynikajgce z przepiséw dotyczacych
rekojmi.
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IV. Uwzglednienie ryzyka:

1. W uzasadnionych przypadkach, przyjecie Okularéw przez pracownika salonu Ziko Optyk do
realizacji Ustugi jest uzaleznione od ztozenia przez Klienta na specjalnym formularzu oswiadczenia
o poinformowaniu Klienta przez pracownika salonu o ryzyku wigzgcym sie z czynnos$ciami
wykonywanymi podczas realizacji Ustugi, majac na uwadze stan fizyczny Okularéw oraz stopien
ich zuzycia.

2. Pracownik salonu Ziko Optyk ma prawo odmoéwié przyjecia Okularéw do serwisu celem wykonania
Ustugi, w sytuacji gdy ich stan fizyczny wskazuje na wystgpienie duzego prawdopodobienstwa
uszkodzenia Okularéw w czasie realizacji Ustugi lub takie uszkodzenie jest juz widoczne.

V. Dane osobowe

1. Informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ziko Optyk Sp. z o.0.,
ul. Kamienskiego 51, 30-644 Krakéw prowadzgca dziatalno$¢ pod nazwg ZIKO OPTYK.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), ktérym jest Pan Jacek Skalski. Z 10D
mozna skontaktowac sie w kazdej sprawie dotyczgcej ochrony danych osobowych piszac na adres
korespondencyjny podany powyze]j z dopiskiem 10D lub drogg mailowa: iod@ziko.pl

2. Dane podawane w Karcie Klienta sg przetwarzane w celu realizacji badania, zamoéwienia okularéw
lub soczewek okularowych. Podanie danych w tym celu jest niezbedne. Brak danych uniemozliwi
nam prawidtowe wykonanie ustugi lub zamdwienia produktu. Podanie danych do faktury jest
obowigzkiem prawnym Klienta, o ile zyczy sobie otrzymad fakture.

3. Podstawg przetwarzania danych identyfikacyjnych i adresowych Klienta jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (dalej: RODO). Dane te s3
niezbedne do przygotowania i realizacji umowy i ustugi, ktérej Klient jest strong,

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu spetnienia obowigzkdow prawnych cigzacych na
Administratorze, w szczegdlnosci w zakresie wystawiania faktur i archiwizowania dowodéw
ksiegowych, realizacji recept na okulary, realizacji wnioskdw w zakresie gwarancji i rekojmi,

c. art. 6 ust. 1lit. f) RODO w celu marketingu wtasnych produktéw lub ustug Administratora, co
stanowi jego uzasadniony interes prawny,

d. dane dotyczace stanu zdrowia, w tym zgtaszanych dolegliwosci, choréb, przyjmowanych
lekow przetwarzamy za zgodg Klienta na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a) RODO.

e. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony interes prawny Administratora, ktorym jest obrona
przed roszczeniami w zwigzku ze skorzystaniem przez Panig/Pana z ustugi: ,,Dozywotni serwis
okularow”.

4. Dane bedg przetwarzane przez okres do wygasniecia roszczen z tytutu przystugujgcej Klientom
gwarancji oraz rekojmi, a takze do czasu wygasniecia zobowigzan podatkowych
Administratora, tj. przez okres 6 lat liczgc od kornca roku podatkowego, ktérego dotyczy kazdy
zakup.

5. Dane zostang powierzane podmiotom prowadzgcym w imieniu Administratora obstuge ksiegowg
i utrzymanie systemow informatycznych, w ktérych sg przetwarzane. Dane mogg zostaé takze
udostepnione innym podmiotom na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

6. Klientom przystuguje:

a. prawo do dostepu do danych,
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prawo do poprawiania danych,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do usuniecia danych, o ile dalsze przetwarzanie nie jest wymagane przepisami prawa,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

prawo do wniesienia sprzeciwu,

prawo do odwotana zgody w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ przetwarzania przed
jej wycofaniem,

h. prawo do kontroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, czy oraz kto jest
administratorem danych, a takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie
przetwarzania danych, tresci tych danych, zrédle danych, a takze sposobie udostepniania, w
tym o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych,

i. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Prezesa UODO),
jesli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym RODO.

7. W celu realizacji powyzszych praw moze Pani/Pan skontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych,
o ktéorym mowa w cz. V pkt 1 powyzej.

@m0 oo T

VI. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi mozna zgtaszac:
a. Pisemnie na adres ORGANIZATORA: Ziko Optyk sp. z 0.0., ul. Kamienskiego 51, 30-644
Krakow, z dopiskiem “Dozywotni serwis”
b. Mailowo na adres: bok@zikooptyk.pl
2. Reklamacja powinna zawierac:
a. Imie i Nazwisko Klienta zgtaszajgcego reklamacje,
b. Adres do korespondencji z ORGANIZATOREM,
c. Opis sytuacji stanowigcej podstawe do reklamacji,
d. Zadanie Klienta.
3. Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania przez
ORGANIZATORA.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w zaleznosci od formy ztozenia
reklamacji — listem poleconym lub mailowo.

VII. Postanowienia koncowe

1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu z waznych powoddéw lub
zakonczenia $wiadczenia Ustugi objetej niniejszym regulaminem w kazdym czasie bez podania
przyczyny, pod warunkiem, ze nie bedzie miato to wptywu na prawa nabyte przez Klienta przed
dniem dokonania zmiany niniejszego regulaminu lub zakonczenia swiadczenia Ustugi objetej
niniejszym regulaminem, a informacja o zmianie regulaminu lub zakonczeniu swiadczenia Ustugi
zostanie opublikowana na stronie internetowej https://ziko.pl/optyk w terminie nie pdzniej niz
14 dni przed zmiang lub zakorczeniem swiadczenia Ustugi przez ORGANIZATORA.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.
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3. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter jedynie
informacyjny, dodatkowy w stosunku do niniejszego regulaminu. Wigzgce s3 jedynie
postanowienia niniejszego regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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